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Politica per la Gestione della Qualita
e la Sicurezza delle Informazioni

La conoscenza e la soddisfazione delle esigenze dei clienti nei termini e nei tempi stabiliti sono la chiave di
successo dell'attivita di X DataNet: poniamo la Qualita alla base della nostra strategia e coinvolgiamo allo
scopo tutte le funzioni aziendali, facendo si che il Sistema Qualita sia attivamente gestito e continuamente
migliorato da persone motivate, responsabili e professionalmente preparate, che collaborano efficacemente nel
rispetto degli ambiti delle varie funzioni.

Per garantire la qualita dei prodotti e dei servizi erogati, X DataNet & consapevole anche dell’importanza della
protezione dei dati personali e della sicurezza delle informazioni e, per tal motivo, si & posta Iobiettivo di
implementare, accanto al consolidato Sistema di Gestione per la Qualita, quello relativo alla Sicurezza delle
Informazioni, in linea con lo standard UNI EN ISO 27001:2018 e con le linee guida ISO/IEC 27017 e ISO/IEC

27018.
La nostra Politica per la Qualita persegue, dunque, i seguenti principi ed obiettivi:

e [nnovazione
Promuoviamo con decisione la continua evoluzione ed innovazione dei prodotti e dei servizi offerti in ottica di
eccellenza e a garanzia di una piena soddisfazione del cliente, anche attraverso il miglioramento continuo di
processi, metodi e strumenti di progettazione e costruzione del software.
Puntiamo a consolidare la nostra presenza nel mercato di riferimento tramite:
I’adattamento e il rafforzamento di prodotti e servizi gia presenti per far fronte alle nuove aspettative
dei clienti scaturite dall’emergenza COVID-19 del 2020 in poi;
— lo sviluppo di nuovi software che possano rispondere alle nuove richieste del mercato, con
’acquisizione costante di nuovi clienti e il mantenimento dei preesistenti.

e Responsabilizzazione e formazione del Personale
L’adeguata e continua formazione per il Personale & un elemento imprescindibile ed abilitante per gli obiettivi
di X DataNet, costituendo uno strumento di miglioramento continuo delle competenze di tutte le figure
aziendali.
X DataNet, inoltre, si prefigge di mantenere gli standard produttivi e gestionali consolidati a seguito della
implementazione del sistema qualita tramite, ad esempio, la corretta registrazione delle attivita effettuate
secondo le procedure aziendali e il relativo monitoraggio e analisi delle stesse.

e Esigenze del Cliente
Le necessita del cliente sono per noi oggetto di attivita di analisi di fondamentale importanza, che le
determinano a partire dai requisiti dichiarati, quando disponibili, e forti dell’esperienza di mercato e
competenza tecnica delle persone che compongono X DataNet: tutto cid al fine di creare i presupposti pil
favorevoli per la soddisfazione del Cliente. Tra i nostri obiettivi costanti, il rispetto degli impegni contrattuali e

la minimizzazione dei reclami.
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o Conformita e sicurezza
Crediamo che elevate prestazioni, alta affidabilitd e grande facilita d’uso siano fattori chiave per i nostri
prodotti e per i risultati dei nostri progetti, che realizziamo nel rispetto della normativa vigente e tendendo ai
pit evoluti standard nazionali ed internazionali applicabili. Poniamo grande attenzione alla protezione dei dati e
dei sistemi, promuovendo la sicurezza nei nostri processi e rendendola parte del risultato del nostro lavoro. Tra
i nostri obiettivi dunque:

- garantire la sicurezza delle informazioni e dei dati dei nostri clienti, in modo da assicurare la continuita
del business aziendale e minimizzare i danni tramite misure correttive e di recovery nel minor tempo
possibile;

— adottare le misure tecniche e organizzative volte ad assicurare la salvaguardia della riservatezza,
integrita e disponibilita delle informazioni gestite;

— mantenere la sicurezza e la protezione dei dati anche in relazione alla gestione in cloud degli stessi, in
conformita alle linee guida ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018.

e  Sostenibilita ambientale

La nostra azienda si impegna nel contrasto al cambiamento climatico e nella sostenibilitd ambientale tramite le
seguenti politiche e/o pratiche:

- riduzione della mobilita dei lavoratori mantenendo lo smart working anche post pandemia, favorendo
inoltre un maggiore work-life balance per gli stessi,

- ottimizzazione dei costi delle trasferte ricorrendo a demo e incontri da remoto,

- gestione della differenziata all’interno della sede aziendale con materiale informativo,

- misure fisiche all’interno della sede aziendale (come pannelli fotovoltaici, frangisole...) volte al
risparmio energetico, alla produzione di energia da fonti rinnovabili e all’abbattimento delle emissioni
inquinanti,

- utilizzo di cloud provider impegnato in obiettivi di sostenibilita (carbon negative entro il 2030),

- rivendita o recupero di pezzi di ricambio di hardware aziendale.

e Dialogo e collaborazione

Riteniamo irrinunciabile il dialogo continuo, la tempestivita di risposta e la collaborazione con fornitori e
clienti, considerati partner strategici in ottica di sviluppo condiviso e soddisfazione delle aspettative del

mercato.

La Direzione assicura che la Politica venga comunicata e compresa tramite specifica formazione sul Sistema
Qualita, e che venga attuata e sostenuta mediante azioni specifiche della Direzione stessa e dei responsabili di
funzione, in particolare tramite audit interni e la periodica verifica del raggiungimento degli obiettivi aziendali,
nonché dell'analisi periodica delle non-conformita e del Riesame annuale della Direzione.
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