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«L’intelligenza artificiale si in

nei processi di Governance»:
la visione di X DataNet

~__Intervista a Paolo Perliti, responsabile del
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L’intelligenza artificiale e integrata
hella Governance Suite

Le piattaforme di X DataNet sono un punto di riferimento a livello italiano
per la gestione dei processi di Corporate Governance. Oltre 400 aziende del
nostro Paese usano ogni giorno i software di X DataNet per organizzare
CdA, condividere documenti e tenere sotto controllo dati e scadenze.

La Governance Suite integra oggi funzionalita di Al innovative per redigere
verbali, generare riassunti, trovare informazioni importanti e molto di piu. In
che modo Uintelligenza artificiale potenzia i software della Suite? Quali
provider di Al vengono utilizzati? Come viene gestita 'integrazione con i
loro sistemi? Gli agenti sono il futuro? Diamo alcune risposte.



In che modo Uintelligenza artificiale
potenzia i software della Suite?

Con LAl i software della Governance Suite riescono a fare cose che prima non
potevano fare. Ad esempio, se prima la creazione di un riassunto di un documento
o la trascrizione di una registrazione audio di una riunione richiedevano ore di
lavoro, ora tutto questo avviene in automatico grazie all’Al senza dover scrivere
prompt o conoscere che intelligenza artificiale c’e dietro a questa funzionalita.
C’e una democratizzazione dell’accesso all’intelligenza artificiale.

Per avere queste nuove funzionalita, non € necessario scendere a compromessi
a livello di sicurezza dei dati e dei documenti. Le funzionalita che integrano UAl
nella Governance Suite vengono eseguite in un ambiente controllato che
garantisce che le informazioni vengano gestite secondo le procedure aziendali.



Quali provider di Al vengono
utilizzati?

X DataNet lavora con diversi provider di intelligenza artificiale, una scelta
strategica. Si vuole evitare la dipendenza da un unico fornitore (il cosiddetto
"vendor lock-in") e diversificare il rischio, un principio cardine della Governance.

Ogni modello di Al ha i suoi punti di forza e noi vogliamo poter scegliere il
migliore per ogni compito e per ogni specifica situazione.
In modo totalmente trasparente per il cliente.

Collaborare con i grandi player internazionali ci aiuta a garantire alte
prestazioni, sicurezza nella gestione dei dati e pieno rispetto del GDPR europeo e
allineamento con l'Al Act. Ma supportiamo anche soluzioni personalizzate «su
misura» basate su modelli open source.



Come viene gestita U'integrazione con i
provider di Al?

Per implementare queste nuove funzionalita abbiamo scelto di realizzare un
Gateway per i servizi di Al invece di integrare Uintelligenza artificiale direttamente
in ogni singolo software. Il Gateway, ponendosi in mezzo tra i nostri software e UAl e
facendoli dialogare tra loro, permette di rendere trasparente e omogeneo
Uutilizzo delle intelligenze artificiali nei nostri sistemi. In questo modo si
ottengono diversi vantaggi:

1. Flessibilita e rapidita: essendo UAl separata dal software principale, possiamo
aggiornarla, migliorarla o cambiarla senza dover modificare i software che i
clienti usano ogni giorno.

2. Efficienza e sicurezza: il Gateway opera sul fronte della sicurezza aggiungendo
«guard rail» che minimizzano il rischio di allucinazioni o usi impropri. Inoltre,
opera come servizio condiviso per tutti i software della Governance Suite.



Nella visione di X DataNet, cosa ci
riserva il prossimo futuro?

Stiamo gia lavorando per introdurre la cosiddetta IA agentica, ossia
collaboratori virtuali coi quali interagire quotidianamente. Con questi assistenti
specializzati e possibile dialogare in linguaggio naturale, affidando loro compiti
specifici e con un certo grado di autonomia.

Prima di prendere una decisione importante, un agente ci aiuta a valutare diverse
opzioni. Un altro agente pianifica e realizza attivita complesse per noi, come la
preparazione di una riunione (magari con qualche slide di presentazione a
corredo) o la redazione di un Executive Summary o di un verbale. Semplicemente
chiedendoglielo a voce. Successivamente, questi agenti potranno anche
collaborare tra loro, dividendosi i compiti in modo automatico.
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